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Vážení přátelé, podporovatelé a spolupracovníci,

rok 2025 byl pro naše sociální služby rokem stability, rozvoje i nových výzev.
Každodenně jsme stáli po boku osob se zdravotním postižením, zejména lidí
nedoslýchavých a neslyšících, a pomáhali jim zvládat situace, které většina
společnosti považuje za samozřejmé – komunikaci u lékaře, na úřadech, ve

škole či v zaměstnání.

Naším cílem je dlouhodobě vytvářet prostředí, ve kterém mají lidé se
sluchovým postižením rovný přístup k informacím, službám i příležitostem.

Poskytujeme sociální poradenství, podporu při vyřizování záležitostí, pomoc při
uplatňování práv, zprostředkování tlumočení do znakového jazyka, ale i
podporu při používání kompenzačních pomůcek. Každý klient je pro nás

především člověkem s vlastním příběhem, potřebami a potenciálem.

Uplynulý rok nám znovu potvrdil, jak zásadní je individuální přístup, respekt k
přirozené komunikaci klienta a úzká spolupráce s odborníky i dalšími

institucemi. Vážíme si důvěry, kterou nám klienti svěřují, i odvahy, s jakou čelí
každodenním překážkám.

Velké poděkování patří všem našim zaměstnancům a spolupracovníkům za
jejich odbornost, empatii a nasazení. Stejně tak děkujeme našim

podporovatelům, partnerům a donátorům, bez jejichž finanční i morální podpory
bychom nemohli služby poskytovat v takovém rozsahu a kvalitě. Vaše pomoc

má konkrétní dopad na životy lidí, kterým společně pomáháme.

Děkujeme, že stojíte při nás. Věříme, že i v dalších letech budeme společně
posilovat dostupnost a kvalitu sociálních služeb pro osoby se sluchovým
postižením a přispívat k otevřenější a vstřícnější společnosti pro všechny.

S úctou
Svatava Zycháčková

ředitelka

www.czp-zk.cz
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ZÁKLADNÍ INFORMACE O ORGANIZACI

Název: Centrum pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o.p.s.
Sídlo: Gahurova 5265, 760 01 Zlín
IČO: 26593823
Právní forma: Obecně prospěšná společnost
Zakladatel: Svaz neslyšících a nedoslýchavých osob v Čr, z.s.
Spisová značka: O 680 vedená u Krajského soudu v Brně
Bankovní spojení: 182230439/0300
ID datové schránky: jmwcmwx
Telefon: 777005421
Web: www.czp-zk.cz
Email: reditel@czp-zk.cz
Statutární orgán: Bc. Svatava Zycháčková, DiS. ředitelka 
Poskytované sociální služby:
Sociální rehabilitace – ID:7144280
místo poskytování sociálních služeb: SO ORP Zlín
SO ORP Uherské Hradiště
Tlumočnické služby – ID:8437310
místo poskytování sociálních služeb: Zlínský kraj

www.czp-zk.cz
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Přehled sociálních služeb realizovaných v roce 2025

V roce 2025 CZP- ZK poskytovalo dvě sociální služby, a to:
1. Sociální rehabilitaci v souladu se zákonem č.108/2006 Sb., o sociálních
službách, využití sociální rehabilitace § 70 ve znění pozdějších předpisů –
Centrum pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o.p.s., Identifikátor: 7144280 
2. Tlumočnické služby dle § 56 zákona č. 108/2006 Sb. v platném znění a.
Tlumočnické služby – Centrum pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o.p.s.,
Identifikátor: 8437310 
SOCIÁLNÍ SLUŽBA - ADRESA 
Sociální rehabilitace – Centrum pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o. p. s.
SO ORP Zlín Gahurova 5265, 76001 Zlín
SO ORP Uherské Hradiště Palackého nám. 293, 
686 01 Uherské Hradiště

Tlumočnické služby – Centrum pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o. p. s.
Zlínský Kraj Gahurova 5265, 760 01 Zlín

www.czp-zk.cz
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 Struktura organizace

Orgány Centra pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o. p. s. 

Zakladatel
Svaz neslyšících a nedoslýchavých osob v ČR

Správní rada Centra pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o. p. s.:

Ing. Ladislav Kryštof
František Ilík 
Jaroslav Paur 

Dozorčí rada Centra pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o. p. s.:
 
Bc. Pavlína Zarubová 
Mgr. Martin Kulda
Soňa Kohutová 

Statutární zástupce Centra pro zdravotně postižené Zlínského kraje, o. p.s.:
 
Bc. Svatava Zycháčková, DiS. 

www.czp-zk.cz

6



 Tlumočnické služby

Druh sociální služby dle § 56 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách: 

Tlumočnická služba zahrnuje:
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
tlumočení prostřednictvím znakového jazyka neslyšícím klientům
pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních
záležitostí
pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů
pomoc při vyřizování běžných záležitostí

Naším posláním je pomáhat neslyšícím klientům v komunikaci s okolním
světem. Usilujeme o překonávání komunikačních a informačních bariér, hájíme
zájmy klientů a podporujeme co největší možnou nezávislost osob se
sluchovým postižením na jiných osobách či institucích. Služba je poskytována v
rámci celého Zlínského kraje. Hlavním úkolem tlumočníka je pomoci klientovi
při komunikaci se třetí osobou, doprovodit klienta na místo jednání. Mateřským
jazykem neslyšících je znakový jazyk. Naši tlumočníci proto tlumočí vše, co se
odehrává bez jakýchkoliv zásahů a vlastních interpretací.      
 
V tlumočnických službách poskytujeme uživatelům základní sociální
poradenství. Je pro nás důležité, aby se klienti správně orientovali v
možnostech, které mají. Dále jsme účastni pomoci při uplatňování práv,
oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí klienta, například
překlad a orientace v textu, informace při řešení dluhů, exekucí, hospodaření s
finančními prostředky, orientace v textu při uzavírání smluv, nakládání s
majetkem; ochrana práv, např. při darování věcí či prodeji, dědických řízeních
apod. Mezi naše činnosti patří také zprostředkování kontaktu se společenským
prostředím, kam řadíme tlumočení u lékaře, v institucích, např. školách,
školkách, tlumočení na úřadech, v obchodě, restauracích, kinech, divadlech,
sportovištích, domovních schůzích atd. Rádi ale navštěvujeme s klienty nová
místa, kdy cílem je především zprostředkovat klientům informace takovým
způsobem, tedy pomocí znakového jazyka, který je pro ně nenahraditelný.

Dále tlumočíme při skupinových aktivitách podpůrné skupiny pro neslyšící,
besedy, přednášky, nácvik vaření a další aktivity, které spadají do sociální
rehabilitace. 

www.czp-zk.cz
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Cílová skupina uživatelů služby: 

Cílovou skupinu uživatelů služby tvoří osoby se sluchovým postižením
• od 3 let neomezeně

Komunikační prostředek:

znakový jazyk
znakovaná čeština
psaná forma českého jazyka
prstová abeceda

Cíl tlumočnických služeb:

Našim cílem je zprostředkovat osobám se sluchovým postižením běžnou
komunikaci za pomoci tlumočníka tak, aby byly maximálně odstraňovány
komunikační bariéry. Cílem tlumočnických služeb je pro nás klient, který je
spokojený s kvalitou tlumočení a díky tomu využívá naše služby opakovaně
(podkladem pro hodnocení dosažení tohoto cíle je dokumentace klientů).

Dostupnost služby:

Tlumočnické služby jsou poskytovány jak ambulantní, tak převážně terénní
formou. Služba je aktivní v celém Zlínském kraji. 
Tlumočnice mají možnost dojet do odlehlejších míst, či je klienti navštíví přímo
ve Zlíně. Často využívanou formou pomoci klientům jsou také videohovory, které
jsou u klientů velmi oblíbené. Tlumočnice do znakového jazyka ovšem vždy
preferují osobní kontakt s klientem, kdy mají větší možnost zajistit plné
porozumění obsahu sdělení všech zúčastněných. 

Práce tlumočníků do znakového jazyka je velmi specifická, jedinečná a
nenahraditelná. Bez tlumočníka klient ztrácí možnost vhodné komunikace s
okolím i získávání informací. Proto jsme rádi, že právě my můžeme být u toho. 

Provozní doba:
TERÉNNÍ FORMA
pondělí - pátek  8:00 - 16:30 (v mimořádných případech i mimo provozní dobu)

AMBULANTNÍ FORMA
pátek: 8:00 - 12:00

www.czp-zk.cz
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Personální obsazení Tlumočnických služeb

Služba má v síti sociálních služeb Zlínského kraje podpořeny 2 úvazky. 

Struktura:

Statutární zástupce poskytovatele, vedoucí služby – 0,05 úvazek HPP
Technicko administrativní pracovník 0,3 +0,3 úvazek
Sociální pracovník – 0,1 úvazek
Pracovnice v sociálních službách - tlumočnice 2 úvazky HPP, 0,75+0,75+0,50 úvazky

Vlasta Bartošíková
tlumočnice do znakového jazyka Zlín

tel: 777 005 289 SMS, WhatsApp
v.bartosikova@czp-zk.cz

Oldřiška Baránková
tlumočnice do znakového jazyka Zlín

tel: 777 005 948 SMS, WhatsApp  
o.barankova-sluch@czp-zk.cz

Magdaléna Širůčková
tlumočnice do znakového jazyka Zlín

tel: 777 005 971 SMS, WhatsApp
m.siruckova@czp-zk.cz



www.czp-zk.cz
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Tlumočnické služby v číslech

V roce 2025 Tlumočnické služby využilo registrovaných 101 klientů.

Bylo poskytnuto celkem 482 kontaktů, došlo k naplnění podmínek
smlouvy. 

Celkový čas poskytnutých intervencí 2339 hod. 

Hospodaření 2025

V roce 2025 tlumočnické služby pracovaly s rozpočtem 1. 875.364 Kč a
výsledkem je ztráta 4,27 Kč. 

Služba byla financována díky dotacím ze státního rozpočtu
prostřednictvím Krajského úřadu Zlínského kraje, Úřadu práce, z

rozpočtu měst a obcí.

ÚP 425.244 Kč
Zlínský kraj Program k zajištění dostupnosti SSL 1.055.460 Kč

Finanční podpora z rozpočtu Zlínského kraje
pro sociální služby na území Zlínského kraje pro rok 2024 - část A

121.700 Kč
Statutární město Zlín 146.000 Kč

Obce celkem 193.100 Kč
Nadace ČEZ 21.011 Kč



Tlumočnické služby také podpořily roce 2025 tyto obce:

Březůvky 2.000 Kč
Lípa 5.000 Kč
Lukov 5.000 Kč
Luhačovice 2.500 Kč
Pašovice 1.000 Kč
Pohořelice 5.000 Kč
Zlín 146.000 Kč
Otrokovice 9.500 Kč
Uherské Hradiště 17.600Kč
 

Tímto děkujeme našim dárcům. Velmi si vážíme vaší finanční podpory.
Zvláště si vážíme podpory menších obcí, která není dnes samozřejmostí.
Děkujeme.

Další informace k financování viz příloha výroční zprávy.

www.czp-zk.cz
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Sociální rehabilitace zahrnuje

a) nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a
dalších činností vedoucích k sociálnímu začleňování:
        1. nácvik obsluhy běžných zařízení a spotřebičů,
        2. nácvik péče o domácnost, například péče o oděvy, úklid, drobné
údržbářské práce, chod  kuchyně, nakupování,
        3. nácvik péče o děti nebo další členy domácnosti,
        4. nácvik samostatného pohybu včetně orientace ve vnitřním i venkovním
prostoru,
        5. nácvik dovedností potřebných k úředním úkonům, například
vlastnoručního podpisu,
    b) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:
        1. doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k
lékaři, na zájmové aktivity a doprovázení zpět,
        2. nácvik schopnosti využívat dopravní prostředky,
        3. nácvik chování v různých společenských situacích,
        4. nácvik běžných a alternativních způsobů komunikace, kontaktu a práce
s informacemi,
    c) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti:
        upevňování získaných motorických, psychických a sociálních schopností a
dovedností,
    d) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních
záležitostí:
        1. podávání informací o možnostech získávání rehabilitačních a
kompenzačních pomůcek,
        2. informační servis a zprostředkovávání služeb,

 Sociální rehabilitace Zlín a Uherské Hradiště

Druh sociální služby dle § 70 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních
službách: 

www.czp-zk.cz
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Cílová skupina uživatelů služby Sociální rehabilitace

osoby se ZP - osoby s tělesným postižením
osoby se ZP - osoby se sluchovým postižením
osoby se ZP - osoby se zrakovým postižením
osoby se ZP - osoby s jiným zdravotním postižením

Věková kategorie

mladí dospělí (19–26 let)
dospělí (27–64 let)
mladší senioři (65–80 let)
starší senioři (nad 80 let)

www.czp-zk.cz
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Poslání sociální rehabilitace 

Posláním sociální rehabilitace je upevňovat a posilovat osobní
kompetence a schopnosti a dovednosti klienta, které potřebuje k
samostatnému a spokojenému životu a podporovat uživatele služby v
nezávislosti, soběstačnosti. Dále také prevence sociálního vyloučení
osob se zdravotním postižením. Základem spolupráce mezi CZP-ZK a
klientem je maximální využití stávajících schopností klienta a jejich
posilování, upevňování a rozvíjení.

Cíl sociální rehabilitace

Hlavním cílem sociální rehabilitace v CZP-ZK je podpora a trénink
specifických činností směřujících k dosažení samostatnosti, nezávislosti a
soběstačnosti osob s hendikepem. Trénink se zaměřuje na rozvoj jejich
stávajících schopností a dovedností, posilováním návyků a nácvikem
výkonu běžných, pro samostatný život nezbytných činností. K rozvoji se
využívají zachované schopnosti, potenciál a kompetence. 
U neslyšících klientů podporujeme rozvoj specifických schopností a
dovedností, zejména se zaměřením na odstraňování komunikačních bariér
a zajištění porozumění. A to jak prostřednictvím znakového jazyka, tak
dalších forem komunikace (odezírání, písemná komunikace apod.) s
ohledem na potřeby konkrétní osoby. 

 

www.czp-zk.cz
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V rámci sociální rehabilitace také službu využívají neslyšící rodiče, kteří pečují o slyšící
dítě. Zde se snažíme podporovat rodičovské kompetence, posilujeme komunikaci se
slyšícím dítětem a neslyšícím rodičem, metodicky vedeme maminky při výchově dětí.
Snažíme se také spolupracovat s dalšími odborníky při práci s dítětem. 
 Na základě zájmu našich klientů zajištujeme různé aktivity s cílem posilování a nácviku
dovedností a schopností klienta. Např. s nácvikem vaření při různých typech
onemocnění či zdravotních komplikacích, procvičování motoriky, rozvoj kognitivních
funkcí a zejména posilování paměti. Převážnou část klientů tvoří senioři. 

Naši klienti mohou využít i pomoc formou videohovoru, a to zejména v případě, že se
dostali do mimořádné situace, kde potřebují pomoci poradit nebo něco vysvětlit. Klient
také může využít pomoci při vyřizování žádostí na ÚP, příspěvku na kompenzační
pomůcky, žádosti o průkaz ZTP atd.
U nedoslýchavých klientů se v rámci sociální rehabilitace věnujeme práci s kompenzační
pomůckou. Velmi často nás oslovují foniatričtí lékaři, kdy je nutné klienta edukovat při
práci se sluchadly a pomoci mu zvládat péči o pomůcku. Zde pokračujeme ve
spolupráci s foniatrickými lékaři, kteří po uvedení kompenzační pomůcky do provozu
odesílají klienta k nám na nácvik práce s naslouchadlem. Většina klientů dosáhla již
seniorského věku a je pro ně obtížné se sami orientovat, často se jedná o klienty se
špatnou jemnou motorikou a pamětí. Učíme je proto jak zacházet s kompenzační
pomůckou, tak, aby byla co nejdéle funkční a dokázali si s ní v případě potřeby poradit. V
rámci této pomoci také s klienty diskutujeme o jejich současné životní situaci a snažíme
se jim poskytovat komplexní podporu a pomoc i v jiných oblastech. Našim cílem je
především pomoci zvýšit kvalitu jejich života v domácím prostředí. 

www.czp-zk.cz



Sociální rehabilitace Uherské Hradiště Palackého náměstí 293,
Uherské Hradiště 686 01

Ambulantní forma Zlín

pondělí - čtvrtek  8:00 - 16:30 
pátek: 8:00 - 12:00

Terénní forma Zlín
pondělí - pátek 8:00 - 16:30

Kontakty Uherské Hradiště :
Tel. 774 373 900 Magdalena
Kunovjánková .
email: uherske.hradiste@czp-zk.cz

Ambulantní forma Uherské
Hradiště
pondělí  8:00 - 12:00
středa  12:30 - 16:30

Terénní forma Uherské Hradiště
pondělí 12:30 - 16:30
středa 8:00 - 12:00

www.czp-zk.cz
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Sociální rehabilitace Zlín Gahurova 5265
Zlín 760 01

kontakty Zlín:
tel. 777 005 421 Bc. Svatava Zycháčková, DiS.
reditel@czp-zk.cz
ambulance, sluchadla:
Tel. 777 005 912
email: zlin@czp-zk.cz
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Personální obsazení sociální rehabilitace
 

Statutární zástupce poskytovatele, vedoucí služby (1 pracovník), 0,05 úvazek HPP
Technicko administrativní úsek (3 pracovníci) 0,30 úvazek HPP 0,30 úvazek HPP,
0,2 HPP
Sociální rehabilitace Zlín
(4 pracovníci v SSL, 1 sociální pracovník) Sociální pracovník 0,7 úvazek Pracovník
v sociálních službách 1,4 úvazek
Sociální rehabilitace Uherské Hradiště
(1 pracovník) Sociální pracovník 0,1 úvazek Pracovník v sociálních službách 0,4
úvazek

www.czp-zk.cz



Sociální rehabilitace 2025 v číslech

Klientů celkem 321
Počet hodin strávených v přímé péči celkem 1 536

V rámci projektu PODPORA A ROZVOJ VYBRANÝCH
DRUHŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB VE ZLÍNSKÉM KRAJI III bylo
podpořeno celkem: 321 klientů

Hospodaření 2025

V roce 2025 pracovala Sociální rehabilitace s
rozpočtem 2.931.088 Kč a výsledkem je vyrovnané
hospodaření. Projekt byl financovaný z dotace EU –
PODPORA A ROZVOJ VYBRANÝCH DRUHŮ SOCIÁLNÍCH
SLUŽEB 
VE ZLÍNSKÉM KRAJI III

Finanční podpora sociální rehabilitace
PODPORA A ROZVOJ VYBRANÝCH DRUHŮ SOCIÁLNÍCH
SLUŽEB VE ZLÍNSKÉM KRAJI III EU  2.012.190 Kč
Úřad práce 583.409 Kč
Statutární město Zlín 182.000 Kč
Nadace ČEZ 38.989 Kč
Otrokovice 11.800 Kč
Vizovice 5.800 Kč
Tlumačov 3.000 Kč
Luhačovic 3.000 Kč
Napajedla 4.900 Kč
Uherské Hradiště 71.000 Kč
Březnice  10.000 Kč 
Fryšták 5.000 Kč

18
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Tímto děkujeme dárcům finanční podpory. Další informace k financování
viz. příloha výroční zprávy.



„Podpora profesionalizace a propagace
Centra pro zdravotně

postižené Zlínského kraje o.p.s.“

MÍSTO REALIZACE PROJEKTU
Gahurova, 5265, Zlín 760 01, Zlínský kraj

ÚČEL PROJEKTU

Při realizaci projektu došlo k dodržení podmínek žádosti i smlouvy. Jsme
vděční, že také v tomto roce můžeme čerpat tuto finanční podporu v oblasti,
která je důležitá pro další fungování sociálních služeb a celé organizace. Téma
profesionálního rozvoje služeb a inovace pracovních podmínek se snažíme
uchopit tím správným způsobem, a s pomocí odborníků a našich lektorů se nám
to snad daří. I v tomto roce se zaměřujeme na další profesionální rozvoj služeb,
a to v oblasti vzdělávání pracovníků, zlepšení pracovních podmínek pro
všechny a dále také v oblasti osvěty a setkávání s dalšími subjekty. 

FINANCOVÁNÍ
Celkový rozpočet 60.000,- Kč  

Neziskovky 2025 - profesionální rozvoj sociální péče | Podpora profesionálního
rozvoje služeb a inovace pracovních podmínek CZP Zlínského kraje 2025

www.czp-zk.cz
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Díky příspěvku v částce 60.000,- jsme si mohli zajistit vzdělávání pro sociální
pracovníky a pracovníky v sociálních službách a metodické vedení pracovníků.
Opět i v letošním roce s přispěním nadace probíhají supervize pracovníků, které
jsou velmi důležitým nástrojem pro práci v sociálních službách. Díky
metodickému vedení a podpoře pracovníků lze sociální služby poskytovat
efektivně a profesionálně, dle platných právních norem a předpisů. V rámci
projektu bylo naším cílem uspořádat mezioborové setkání služeb, a to všech
služeb, které se zaměřují na služby pro osoby s poruchami sluchu, a se kterými
jsme dosud nějakým způsobem spolupracovali. Celé toto setkání proběhlo v
neformálním duchu, zároveň však bylo pro všechny aktéry přínosným díky
novým informacím o službách a navázání nových spoluprací. 

www.czp-zk.cz
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Přehled akcí 2025
 

🎓 Odborné konference a semináře

Odborný seminář Kurz kompenzační pomůcky Unie neslyšících Brno
Metodické vedení pracovníků
Kurz znakového jazyka pro tlumočníky

• MEZIOBOROVÉ SETKÁNÍ ORGANIZACÍ, které poskytují služby pro osoby s
poruchami sluchu
 

🤝 Komunitní a osvětové akce
Osvětová akce pro děti v ZŠ Tečovice 
Osvětová akce pro děti ze ZŠ Jinotaj Zlín 
Normální je pomáhat 2025 Prezentace činnosti neziskových organizací na výstavě
Mezinárodní den sester (účast, Střední zdravotnická škola zdravotnická Zlín)
Světový den glaukomu (KNTB, vyšetření zraku)

www.czp-zk.cz
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Osvětová akce pro děti ze ZŠ Jinotaj Zlín 

Děti i učitelé se tak dozvěděli spoustu zajímavostí ze světa neslyšících a společně jsme si
užili tento čas a načerpali spoustu nových informací. Učíme veřejnost, jak správně mluvit s
člověkem, který špatně slyší, jaké mají pomůcky pro běžný život, ale taky jak si zavolá
záchranku. Je pro nás důležité předávat informace, které mohou pomoci při komunikaci s
lidmi s tímto handicapem.

Cílem přednášek v základních školách je předat zkušenosti a zajímavosti ze světa
neslyšících a nedoslýchavých, zvláště našim nejmenším. Považujeme osvětu za důležitou
součást pomoci našim klientům.

Osvětová akce pro děti v ZŠ Tečovice 

www.czp-zk.cz
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MEZIOBOROVÉ SETKÁNÍ ORGANIZACÍ, které poskytují služby
pro osoby s poruchami sluchu

 Kdy: 16.9.2025
od 9:00 - 14:00 hod

ÚČASTNÍKY SETKÁNÍ byli naši kolegové a organizace, se kterými dlouhodobě
spolupracujeme a také další instituce. 

Poradenské centrum pro sluchově postižené Kroměříž, o.p.s.
Unie neslyšících Brno, z.s.
Speciálně pedagogické centrum pro vady sluchu a vady řeči
Magistrát města Zlína - oddělení sociální práce
Poradna NRZP ČR Otrokovice
Centrum pro dětský sluch Tamtam, o.p.s.
Tichý svět
Hradecké centrum pro osoby se sluchovým postižením, o.p.s.
MŠ, ZŠ a SŠ pro osoby se sluchovým postižením Valašské Meziříčí
UTB Centrum pro studenty se specifickými potřebami 

Cílem Mezioborového setkání bylo setkat se
osobně se spolupracujícími subjekty a
organizacemi, které poskytují služby a péči
pro osoby s poruchami sluchu a 
navázat vzájemně kontakty při péči o stejnou
cílovou skupinu. 
Máme zájem o to, aby naši klienti měli
dostatek odborných informací a přehled o
tom, co jim může pomoci při zvládání
zdravotního postižení. 
Naším cílem je v tomto případě zejména 
sdílení dobré praxe

Děkujeme nadaci ČEZ za finanční podporu Mezioborového
setkání.  

www.czp-zk.cz
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TÉMATA MEZIOBOROVÉHO SETKÁNÍ

METODY PRÁCE SSL
inovace a výzvy v oblasti sociálních služeb pro osoby s poruchami
sluchu
jak je možné využít moderní technologie
sdílet tipy na efektivní marketing a PR
diskuse o etice a řízení v sociálních službách
co chce klient a co můžeme poskytnout - dilemata

TLUMOČNICKÉ SLUŽBY

jak řešit nedostatek kvalifikovaných
tlumočníků
role tlumočníka v sociálních službách
kompetence tlumočníka v jiném kraji
etický kontext při poskytování
tlumočnické služby
rozdíly v praxi napříč kraji (co
poskytujeme a co ne)
dilemata o úhradách za služby
tlumočníka
role tlumočníka ve zdravotnictví nebo
veřejných službách

www.czp-zk.cz
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Jednání a spolupráce s institucemi 

Spolupracujeme s těmito institucemi:

Svaz neslyšících a nedoslýchavých osob v ČR, z. s.
Zlínský spolek neslyšících, ZSN
Zlínský kraj, Odbor sociálních věcí
Statutární město Zlín
Úřad práce - Kontaktní pracoviště Zlín
Česká Správa Sociálního Zabezpečení - ČSSZ Zlín
Krajská nemocnice Tomáše Bati
Národní rada osob se zdravotním postižením ČR

Pracovní skupina komunitního plánování Zlín, Uherské Hradiště, Otrokovice
Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR
Národní rada pro zdravotně postižené ČR
Český červený kříž
Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně
Univerzita Palackého v Olomouci
Ostravská univerzita
Masarykova univerzita Brno
Unie neslyšících Brno
Poradenské centrum pro sluchově postižené Kroměříž
MŠ, ZŠ a SŠ pro sluchově postižené ve Valašském Meziříčí

SUPERVIZE - PhDr. Jaroslava Pavlíčková

 

www.czp-zk.cz
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Zlínský anděl 2025

 Tradiční ocenění pro sociálního pracovníka nebo pracovníka v sociálních
službách. Nominace CZP a ocenění naší tlumočnice.

Za naši organizaci Centrum pro zdravotně
postižené Zlínského kraje, o.p.s., jsme rádi  
nominovali na ocenění naši dlouholetou
pracovnici, tlumočnici do znakového
jazyka, paní Vlastu Bartošíkovou.

Paní Vlastička, jak jí všichni říkáme, je ve
svém oboru skutečný profesionál, vždy
připravená podat pomocnou ruku, a to
doslova, našim neslyšícím klientům. 
Umí dokonale porozumět jejich světu,
myšlení a představám, což není
jednoduché, je to práce jedinečná ve všech
ohledech. Její hlavní náplní práce je pomoci
při komunikaci s okolním světem, vysvětlení
situací a překlad českého jazyka do jazyka
znakového, který je pro neslyšící klienty
jazykem mateřským.

Paní Vlasta vyrůstala v rodině neslyšících
rodičů, proto rozumí komunitě v mnoha
ohledech a umí velmi dobře reagovat na
potřeby neslyšících. Vždy se snaží klientům
vycházet vstříc, a to i nad rámec své pracovní
doby. Je to také z důvodu, že některé životní
situace si vyžadují okamžitou pomoc při
komunikaci ve znakovém jazyce, např. při
ohrožení života, zdraví a nenadálých situacích.
V těchto je ona vždy připravená a hlavně
ochotná pomáhat.
Naší kolegyně si velmi vážíme, jsme rádi, že ji  
máme ve svém týmu, kolegyni, profesionála a
hlavně člověka s neskutečně lidským
přístupem a loajalitou vůči ostatním.

www.czp-zk.cz



Spolupráce se Zlínským spolkem neslyšících, z.s.

Zlínský spolek neslyšících, ZSN z.s., má velmi dlouhodobou tradici. Zajišťuje
zázemí a prostor pro posilování vzájemných vztahů komunity neslyších ve Zlíně a
okolí, a dále také možnost získávání nových informací uzpůsobených potřebám
cílové skupiny.
Jsme proto velmi rádi, že můžeme pomáhat v rámci spolku klientům, kteří
potřebují podporu s porozuměním písemnostem,  doprovody na úřady, vyřizování
úředních záležitostí, také nás klienti žádají o pomoc při hledání práce nebo
nového bydlení.  
V rámci spolku je naším cílem mimo jiné hledat potřebné informace, které mohou
být klientům nápomocné při řešení nepříznivé situace.

 

www.czp-zk.cz
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S naší pomocí se daří zejména podpora a pomoc při zajištění orientace v
písemnostech, podpora v orientaci ve svých právech, odvolání k různým
písemnostem a podobné záležitosti. Probíhá i trénink vlastní soběstačnosti,
vaření, péče o domácnost, péče o osobu blízkou apod. Naši tlumočníci do
znakového jazyka jsou často v bezprostřední blízkosti při řešení osobních,
zdravotních záležitostí, proto jsme rádi, že můžeme tímto způsobem členům
spolku pomáhat. 



www.czp-zk.cz
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Péče o sluchadla

Činnosti, kterými se
zabýváme v rámci péče o

sluchadla jsou následující:

nácvik péče o sluchadlo,
edukace
čištění tvarovky v ultrazvuku
výměna hadičky a výběr
vhodných komponentů pro
výměnu
poradenství při nákupu
vhodných kompenzačních
pomůcek pro nedoslýchavé 

Jak to funguje: 

zájemce, který potřebuje pomoc s
péčí o sluchadlo, potřebuje
smlouvu o poskytování sociální
rehabilitace
klientům pomáháme buďto v
ambulanci, nácvikem a podporou
při čištění sluchadla a výměně
komponentů
nebo v terénu - v domácnosti,
nebo přirozeném prostředí klienta.
Častěji v tom případě, kdy klient
již nemůže docházet do
ambulance, dojíždí pracovnice do
terénu
nácvik péče o sluchadlo, edukace
rádi také pomůžeme s výběrem
vhodné kompezační pomůcky
(např. tv poslechy, světelné
zvonky, signalizační zařízení)
na výběru vhodných pomůcek
spolupracujeme s odborníky



V roce 2025 máme bohužel dlouhodobě nedostatek euroklíčů, které nejsou k
dispozici a pravidelně jednáme s Národní radou osob se zdravotním postižením ČR o
jejich distribuci. Rozšiřuje se nabídka míst osazených eurozámkem, zároveň však
dochází k omezování distribuce a poptávka po klíči vysoce převyšuje nabídku. 

Dlouhodobým cílem projektu je zajistit osobám se sníženou schopností pohybu na
celém území ČR rychlou a důstojnou dostupnost veřejných sociálních a technických
kompenzačních zařízení (včetně výtahů, svislých a schodišťových plošin apod.) 

Euroklíč

www.czp-zk.cz

29

Euroklíče získáváme jako distribuční místo pro
Zlínský kraj od dodavatele Národní rada osob se
zdravotním postižením ČR.

Od nás následně můžete klíč získat na našich
pracovištích ve Zlíně a Uherském Hradišti, s sebou
je nutné mít průkaz TP, ZTP, ZTP/P, občanský
průkaz.
Před návštěvou poradny telefonicky ověřte, že
euroklíče jsou k dispozici a objednejte se na termín
vyzvednutí!

kontakt Zlín: 777 005 421
kontakt Uherské Hradiště: 774 373 900

Euroklíč je speciální klíč, kterým se otvírá speciální zámek -
Eurozámek. Eurozámky jsou osazovaná veřejná sociální a
technická kompenzační zařízení, která mohou pomoci osobám
se zdravotním postižením cítit se i na veřejnosti lépe.

POMŮŽEME VÁM S INSTALACÍ APLIKACE EUROKLÍČENKA -
Pomůžeme vám ji naistalovat i vysvětlit používání. Díky mobilní
aplikaci EuroKlíčenka máte možnost najít všechna sociální
zařízení, opatřena Eurozámkem. Přes přehledné a uživatelsky
přívětivé rozhraní naleznete nejen k vám nejbližší zařízení, ale
také informaci o tom, o jaké zařízení se jedná. Vše, co k tomu
potřebujete mít je zapnutou GPS a připojení k internetu.



Závěr

Rok 2025 byl pro naši sociální službu obdobím odpovědné práce, odborného
růstu i posilování vztahů s klienty a partnery. Každodenní kontakt s osobami se
zdravotním postižením nás utvrzuje v tom, že smyslem naší činnosti není pouze
poskytování služby, ale především podpora důstojnosti, samostatnosti a
plnohodnotného zapojení osob se zdravotním postižením do společnosti.

Děkujeme všem klientům za důvěru, se kterou se na nás obracejí. Velké
poděkování patří také našim zaměstnancům a spolupracovníkům za jejich
profesionalitu, lidskost a trpělivost. Bez jejich nasazení by nebylo možné
poskytovat služby ve stejné  kvalitě a rozsahu, na což se zaměřujeme.

Upřímné poděkování náleží rovněž našim podporovatelům, donátorům,
partnerům a zástupcům veřejné správy. Vaše finanční i morální podpora nám
umožňuje reagovat na individuální potřeby klientů, rozvíjet nové aktivity a
zvyšovat dostupnost služeb pro osoby se zdravotním postižením.
Do dalších let vstupujeme s cílem dále posilovat odbornost týmu, rozšiřovat
dostupnost služeb a reagovat na měnící se potřeby klientů i jejich rodin. 

Chceme pokračovat v budování otevřeného a respektujícího prostředí, ve
kterém má každý člověk možnost uplatnit svá práva, schopnosti a potenciál.
Věříme, že společným úsilím budeme i nadále přispívat k vytváření společnosti,
která je vstřícná, dostupná a spravedlivá pro všechny.

Děkujeme, že jste součástí této cesty s námi.

Výroční zpráva byla schválena dozorčí radou dne 30.4.2026 a správní radou dne
20.5.2026.

www.czp-zk.cz
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VÍCE INFO NALEZNETE NA
www.czp-zk.cz

Sledujte nás také na sociálních sítích:
www.facebook.com/people/Centrum-pro-zdravotne-postizene-

Zlinskeho-kraje-ops
www.instagram.com/czp_zlin

Kontakty:
zlin@czp-zk.cz

reditel@czp-zk.cz
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Zpráva nezávislého auditora 

Ing. Kotrčová Martina, auditor č. oprávnění 1311

ZPRÁVA NEZÁVISLÉHO AUDITORA 

 
Gahurova 5265, 760 01 Zlín
IČ: 26593823

Určená vedení společnosti

Provedla jsme audit přiložené účetní závěrky společnosti Centrum pro zdravotně postižené
Zlínského kraje o.p.s. (dále také „společnost“), sestavené na základě českých účetních
předpisů, která se skládá z rozvahy k 31.12.2025, výkazu zisků a ztráty za rok končící
31.12.2025 a přílohy této účetní závěrky, včetně významných (materiálních) informací o
použitých účetních metodách. Údaje o společnosti jsou uvedeny v bodě I. přílohy této účetní
závěrky. Podle mého názoru účetní závěrka podává věrný a poctivý obraz aktiv a pasiv
společnosti Centrum pro zdravotně postižené Zlínského kraje o.p.s. k 31.12.2025,
nákladů, výnosů a výsledku jejího hospodaření za rok končící 31.12.2025 v souladu s
českými účetními předpisy.

Audit jsem provedla v souladu se zákonem o auditorech a standardy Komory auditorů České
republiky (KAČR) pro audit, kterými jsou mezinárodní standardy pro audit (ISA) případně
doplněné a upravené souvisejícími aplikačními doložkami. Má odpovědnost stanovená těmito
předpisy je podrobněji popsána v oddílu Odpovědnost auditora za audit účetní závěrky. V
souladu se zákonem o auditorech a Etickým kodexem přijatým Komorou auditorů České
republiky jsem na společnosti nezávislá a splnila jsem i další etické povinnosti vyplývající z
uvedených předpisů. Domnívám se, že důkazní informace, které jsem shromáždila, poskytují
dostatečný a vhodný základ pro vyjádření mého výroku.

Statutární orgán společnosti odpovídá za sestavení účetní závěrky podávající věrný a
poctivý obraz v souladu s českými účetními předpisy a za takový vnitřní kontrolní
systém, který považuje za bezchybný pro sestavení účetní závěrky tak, aby
neobsahovala významné materiální nesprávnosti způsobené podvodem nebo chybou.
Při sestavování účetní závěrky je statutární orgán společnosti povinen posoudit, zda je
společnost schopna nepřetržitě trvat, a pokud je to relevantní, popsat v příloze účetní
závěrky záležitosti týkající se jejího nepřetržitého trvání a použití předpokladu
nepřetržitého trvání při sestavení účetní závěrky, s výjimkou případů, kdy statutární
orgán společnosti plánuje zrušení společnosti nebo ukončit její činnost, resp. kdy nemá
jinou reálnou možnost než tak učinit.

Výrok auditora: bez výhrad

Odpovědnost vedení společnosti za účetní závěrku

Centrumprozdravotněpostižené Zlínského kraje o.p.s.

Základ pro výrok
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Zpráva nezávislého auditora 

Ing. Kotrčová Martina, auditor č. oprávnění 1311

Přílohy:
Rozvaha k 31.12.2025
Výkaz zisku a ztráty k 31.12.2025
Příloha v účetní závěrce k 31.12.2025

 
odpovědný auditor
oprávnění č. 1311
Přemyslovská 40
Praha 3 – Žižkov

Mou povinností je informovat statutární orgán společnosti mimo jiné o plánovaném rozsahu a
načasování auditu a o významných zjištěních, která jsem v jeho průběhu učinila, včetně
zjištěných významných nedostatků ve vnitřním kontrolním systému.

V Praze dne 24.3.2026

Ing. Martina Kotrčová

Ing.Auditor.
Martina
Kotrčová

Digitálně podepsal
Ing.Auditor. Martina
Kotrčová
Datum: 2026.03.24 
15:55:40 +01'00'
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Zpráva nezávislého auditora 

Ing. Kotrčová Martina, auditor č. oprávnění 1311

Odpovědnost auditora za audit účetní závěrky
Mým cílem je získat přiměřenou jistotu, že účetní závěrka jako celek neobsahuje významnou
(materiální) nesprávnost způsobenou podvodem nebo chybou a vydat zprávu auditora
obsahující můj výrok. Přiměřená míra jistoty je velká míra jistoty, nicméně není zárukou, že
audit provedený v souladu s výše uvedenými předpisy ve všech případech v účetní závěrce
odhalí případnou existující významnou (materiální) nesprávnost. Nesprávnosti mohou vznikat v
důsledku podvodů nebo chyb a považují se za významné (materiální), pokud lze reálně
předpokládat, že by jednotlivě nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomická rozhodnutí, která
uživatelé účetní závěrky na jejím základě přijmou.

Při provádění auditu v souladu s výše uvedenými předpisy je mou povinností uplatňovat 
během celého auditu odborný úsudek a zachovávat profesní skepticismus. Dále je mou 
povinností:

�

Identifikovat a vyhodnotit rizika významné (materiální) nesprávnosti účetní závěrky 
způsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagující 
na tato rizika a získat dostatečné a vhodné důkazní informace, abych na jejich základě 
mohla vyjádřit výrok. Riziko, že neodhalím významnou (materiální) nesprávnost, k níž 
došlo v důsledku podvodu, je větší než riziko neodhalení významné (materiální) 
nesprávnosti způsobené chybou, protože součástí podvodu mohou být tajné dohody 
(koluze), falšování, úmyslná opomenutí, nepravdivá prohlášení nebo obcházení vnitřních 
kontrol.
Seznámit se s vnitřním kontrolním systémem společnosti relevantním pro audit v 
takovém rozsahu, abych mohla navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na 
dané okolnosti, nikoli abych mohla vyjádřit názor na účinnost jejího vnitřního kontrolního 
systému.
Posoudit vhodnost použitých účetních pravidel, přiměřenost provedených účetních 
odhadů a informace, které v této souvislosti statutární orgán společnosti uvedl v příloze 
účetní závěrky. Posoudit vhodnost použití předpokladu nepřetržitého trvání při sestavení

účetní závěrky 
statutárním orgánem a to, zda s ohledem na shromážděné důkazní informace existuje 
významná (materiální) nejistota vyplývající z událostí nebo podmínek, které mohou 
významně zpochybnit schopnost společnosti nepřetržitě trvat. Jestliže dojdu k závěru, že 
taková významná (materiální) nejistota existuje, je mou povinností upozornit v mé zprávě 
na informace uvedené v této souvislosti v příloze účetní závěrky, a pokud tyto informace 
nejsou dostatečné, vyjádřit modifikovaný výrok. Mé závěry týkající se schopnosti 
společnosti nepřetržitě trvat vycházejí z důkazních informací, které jsem získala do data 
mé zprávy. Nicméně budoucí události nebo podmínky mohou vést k tomu, že společnost 
ztratí schopnost nepřetržitě trvat.
Vyhodnotit celkovou prezentaci, členění a obsah účetní závěrky, včetně přílohy, a dále 
to, zda účetní závěrka zobrazuje podkladové transakce a události způsobem, který vede 
k věrnému zobrazení.

�

�

�

�
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